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Termeni de utilizare

Pe aceasta pagina veti gasi o versiune standard a Termenilor si conditiilor site-ului DHL. Retineti ca este posibil sa se
aplice termeni si conditii diferite in anumite tari.Termenii si conditiile de utilizare pentru site-ul DHL sunt dupd cum
urmeaza:

Drepturi de autor

Drepturile de autor pentru aceasta publicatie sunt detinute de DHL International GmbH.

Autorizatie de reproducere

Orice persoand poate reproduce orice portiune din materialul de pe aceste pagini web, sub rezerva urmatoarelor
conditii:

Materialul poate fi folosit numaiin scopuri informative si necomerciale.

Nu poate fi modificat in niciun fel.

Nu se face nicio copie neautorizata a niciunei marci comerciale DHL.

Orice copie a oricarei portiuni din material trebuie sa includa urmatoarea notificare privind drepturile de
autor:Drepturi de autor © DHL International GmbH. Toate drepturile rezervate.

Marci comerciale DHL

,DHL", ,DHL Worldwide Express”, ,DHL Express”, ,DHL eCommerce”, ,DHL Freight”, ,DHL Supply Chain”, ,DHL Global
Forwarding”, ,DHL Europlus”, ,Jumbo Box”, ,DHL Economy Select”, ,DHL Jetline”, ,DHL Sprintline”, ,DHL Secureline”,
,DHL Express Easy”, ,DHL Easy Shop”, ,DHL Connect”, ,EasyShip” sunt marci comerciale ale DHL International GmbH
sau ale oricdrei alte companii din DHL Group, inregistrate in cel putin o jurisdictie. Nu se acordd si nu se indica implicit
nicio autorizare de a folosi aceste marci comerciale. Acest marci comerciale nu pot fi copiate, descarcate, reproduse,
folosite, modificate sau distribuite in vreun mod (cu exceptia cazului cand sunt parte integranta a unei copii autorizate a
materialului care apare pe aceste pagini web, dupa cum se prevede in paragraful sectiunii anterioare) fara permisiune
scrisa prealabila.

Alte marci comerciale .g;i denumiri comerciale

Toate celelalte marci comerciale sau denumiri comerciale mentionate in aceste materiale sunt proprietatea
proprietarilor respectivi.

Comentariile dumneavoastra

DHL doreste feedbackul dumneavoastra si apreciazd ideile si sugestiile dumneavoastrd, insa nu poate raspunde
individual la fiecare comentariu. DHL are libertatea de a folosi si de a actiona pe baza oricaror informatii pe care le
trimiteti.

Folosirea functiilor interactive de pe acest site

Pentru comoditate, DHL poate oferi functii interactive pe acest site, cum ar fiaccesul la urmarire sila comentariile
utilizatorilor. Aveti autorizatia de a folosi aceste functii exclusiv in scopurile specificate siin niciun alt scop.

Exactitatea acestui site



Aceste pagini web pot contine inexactitati accidentale sau erori tipografice. Acestea vor fi corectate dupa cum considera
necesar DHL, pe mdsura ce sunt descoperite. Informatiile de pe aceste pagini web sunt actualizate regulat, dar este
posibil sd rdmand sau sd apara inexactitati acolo unde au loc modificari intre actualizari. Internetul este administrat
independent in mai multe locuri din lume si unele dintre informatiile accesate prin aceste pagini web pot proveni din
afara DHL. DHL exclude orice obligatie sau rdspundere fata de acest continut.

Virusi

DHL ia toate masurile rezonabile pentru a exclude virusii de pe aceste pagini web, insa nu poate garanta aceasta
excludere si nu se acceptd nicio raspundere pentru virusi. Luati toate mdsurile de protectie adecvate inainte de a
descdrca informatii de pe aceste pagini web.

Declinarea raspunderii pentru garantii

Serviciile, continutul si informatiile de pe acest site sunt oferite "ca atare". In masura maxima permisa de lege, DHL
refuza garantiile de orice tip (exprese, implicite, legale sau de alt fel), de exemplu garantiile implicite privind
vandabilitatea, neincalcarea drepturilor tertilor siadecvarea pentru un anumit scop. DHL, companiile afiliate si
licentiatorii sdi nu ofera nicio declaratie sau garantie privind exactitatea, exhaustivitatea, securitatea sau caracterul
oportun al serviciilor, continutului sau informatiilor furnizate pe sau prin site-ul sau sistemele DHL. Nicio informatie
obtinutd prin sistemele sau site-ul DHL nu creeazd vreo garantie care nu este declaratd expres de DHL in acesti termeni
si conditi.

Unele jurisdictii nu permit limitdri ale garantiilor implicite, asadar este posibil ca limitdrile si excluderile din aceastd
sectiune sd nu vi se aplice. Dacd actionatiin calitate de consumator, aceste prevederi nu vd afecteaza drepturile legale la
care nu se poate renunta (daca existd). Va dati acordul si recunoasteti ca limitdrile si excluderile privind raspunderea si
garantia prevazute in acesti termeni si conditii sunt corecte si rezonabile.

Limitarea raspunderii

In masura permisa de lege, DHL, companiile afiliate, licentiatorii sai sau orice terti mentionati pe site-ul DHL nu vor fi
raspunzdtori pentru nicio daund accidentald, indirecta, exemplard, punitiva si pe cale de consecintd, pentru pierderea
profitului sau daune rezultate din pierderea datelor sau intreruperea activitatii ca urmare a utilizdrii sau imposibilitatii de
a utiliza site-ul DHL si sistemele, serviciile, continutul sau informatiile DHL, indiferent ca se bazeaza pe garantii,
contracte, acte ilicite, delicte sau orice alte teorii legale si indiferent daca DHL este sau nu informata despre posibilitatea
unor asemenea daune. Fara a limita cele mentionate mai sus, in masura permisa de legislatia aplicabild, sunteti de
acord cd raspunderea totald a DHL pentru orice daune (directe sau de alt tip) sau pierderi, indiferent de forma actiunii
sau a cererii, fie cd sunt in baza unui contract, a unui act ilicit sau in alt mod, nu va depasi in niciun caz suma de 100

EUR. In masura permisa de lege, despagubirile precizate pentru dumneavoastra in acesti termeni si conditii sunt
exclusive si sunt limitate la cele prevdzute expres in acesti termeni si conditii.

Produse si servicii

Cu exceptia cazurilor in care se convine in scris, produsele si serviciile de transport mentionate pe aceste pagini web se
supun Termenilor si conditiilor de transport ale DHL. Deoarece acestea pot varia in functie de locul unde se afla tara de
origine a expedierii, contactati cel mai apropiat centru de servicii DHL pentru a obtine o copie a termenilor si conditiilor
locale. Este posibil ca nu toate produsele si serviciile DHL sa fie disponibile in fiecare tara.

Divulgarea informatiilor

Toate informatiile pe care vizitatorii acestor pagini web le furnizeaza DHL sunt considerate confidentiale si nu vor fi
divulgate de DHL niciunui tert, cu exceptia celor necesare pentru prestarea serviciilor.



