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NOTIFICARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Misiunea noastra este Excelenta, pur si simplu livratd, respectandu-va confidentialitatea.
Prezenta ,Notificare privind confidentialitatea” descrie ce date colectam noi si societatile
comerciale din Grupul DHL prin intermediul diferitelor interactiuni cu dvs., de ce si cum le
folosim, cat timp le pastram, unde si cum le colectam, cui le vom transmite si ce drepturi aveti.

Domeniul de aplicare al prezentei Notificari privind confidentialitatea

Prezenta ,Notificare privind confidentialitatea” se aplica tuturor utilizatorilor serviciilor, site-
urilor, aplicatiilor, functiilor sau altor servicii ale noastre, oriunde in lume, cu exceptia cazului in
care sunt acoperite de o Notificare separata privind confidentialitatea.

Prezenta ,Notificare privind confidentialitatea” se aplica urmatoarelor categorii de persoane:

e Expeditori: expeditorii, inclusiv angajatii lor, sau persoanele fizice care trimit/expediaza ceva
e Destinatari: orice persoana care primeste o livrare (de ex. un vecin)

Toate partile implicate in procesul de logistica (de ex. cumpardator, vanzator)

Persoane care manifesta interes pentru noi si serviciile noastre sau care platesc pentru ele
Parteneri comerciali: parteneri comerciali, inclusiv angajatii lor

Candidati la angajare: persoane care depun cerere pentru un loc de munca la noi

Vizitatori

Toate persoanele vizate de mai sus sunt denumite ,,dvs.”.

Practicile noastre de protectie a datelor fac obiectul legilor aplicabile in locurile unde ne
desfasuram activitatea.

Modificari ale prezentei Notificari privind confidentialitatea

Ne rezervam dreptul de a modifica Tn orice moment aceasta ,Notificare privind
confidentialitatea”, in functie de schimbarile de la nivelul serviciilor noastre, prelucrarii datelor
dvs. sau legislatiei aplicabile. Prin urmare, va recomandam sa accesati periodic Notificarea
noastra privind confidentialitatea.

Responsabili

Persoana juridica care actioneaza in calitate de operator de date determina cum si de ce va sunt
prelucrate datele:

Pentru DHL Express Moldova Pentru DHL Express la nivel global
Sergiu Plus Nicolae SRL DHL International GmbH

Vlaicu Pircalab Street, 42, Charles-de-Gaulle-5tr. 20

MD-2012 Chisinau, >3113Bonn

Republic Of Moldova Germania
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@ Tipuri de date pe care le prelucrim

Va prelucrdm datele numai in scopuri specifice. in unele tari, sunt prelucrate date suplimentare
pentru respectarea legislatiei locale aplicabile.

Caracteristici

Informatii tipice sau vizibile legate de dvs., care fac posibila diferentierea de alte
persoane.

Cum ar fi: semnatura ca dovada a livrarii

Date de contact

Informatii pentru a va contacta, de ex. cand ridicam sau livram un transport.

Cum ar fi: numele dvs. complet, numarul (humerele) de telefon, adresa, adresa de e-mail
Date de contact

Informatii prevazute si convenite Tn contracte.

Cum ar fi: activitatea in baza contractului, numele (denumirea) partilor

Date privind administrarea candidatilor la angajare
Informatii utilizate Tn sistemele de resurse umane pentru datele candidatilor.

Cum ar fi: cererea dvs., competentele, permisul de munca

Date financiare
Informatii utilizate la facturare, in procesele financiare si de plata.

Cum ar fi: contul dvs. bancar, detaliile de plati electronice

Date de identificare
Informatii utilizate pentru a va verifica identitatea.

Cum ar fi: CNP, seria si numarul cartii de identitate, poza din cartea de identitate si alte
elemente de identificare

Date tip imagine

Informatii inregistrate, de ex. pe CCTV si alte dispozitive de supraveghere in scopuri de
protectie sau imagini surprinse in timpul unui eveniment

Cum ar fi: imagini video cu dvs., fotografii ale/cu dvs.

Date de profil
Informatii privind profilul dvs. DHL.

Cum ar fi: preferintele dvs. de livrare, istoricul comenzilor/cumparaturilor
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Informatii care permit ridicarea si livrarea expedierii dvs., de ex. starea expedierii.

Cum ar fi: adresa dvs., documentele de expediere, dovada de livrare, numarul scrisorii de
trasura

D Telecomunicatii si date de sondaj

Informatiile pe care ni le furnizati, de ex. cand sunati la serviciul nostru de relatii cu clientii
sau cand completati un sondaj online

Cum ar fi: feedbackul dvs., inregistrarea apelurilor cand este cazul

==zl Autentificare si autorizare utilizatori

Informatii pentru identificarea si verificarea dvs. ca utilizator al sistemelor noastre si
pentru verificarea accesului la date specifice, de ex. pentru ava schimba adresa de livrare.

Cum ar fi: numele de utilizator, parola, adresa IP

De ce va colectam datele

La DHL Express va prelucram datele numaiin scopuri specifice si atunci cand avem un temei legal
sa o facem, in conformitate cu legislatia aplicabilda. Temeiul legal poate fi:

Executarea unui contract sau cand demarati procedura de incheiere a unui contract cu noi.
Pentru respectarea unei obligatii legale.

Interese legitime urmarite si pentru a ne proteja drepturile - drepturile dvs. si ale noastre - de
ex. cresterea satisfactiei clientilor, furnizarea si imbunatatirea serviciilor, facilitarea
comunicarii si interactiunii cu noi, oferirea unui serviciu mai eficient, simplificat si rentabil, o
gestionare mai buna a relatiei cu dvs. si a oportunitatilor prezentate, cresterea conformarii si
asigurarea sigurantei si securitatii, optimizarea rutelor, o mai buna protectie a datelor dvs. si
asigurarea ca nu intrd articole interzise si inacceptabile in reteaua noastra. Ne vom asigura ca
aceste interese legitime sunt echilibrate. Cand va fi cazul, aveti dreptul de a va opune.
Consimtamant, pe care il puteti retrage in orice moment.

Regasiti mai jos n ce scopuri va prelucram datele si, daca se aplica in jurisdictia dvs., temeiul legal
pentru prelucrare:

Pentru a va furniza produsele si serwcule noastre, inclusiv

Scop Temei legal pentru prelucrare
Pentru prelucrarea datelor dvs. inainte de Executarea unui contract
incheierea unui contract Consimtamant
de ex. oferte de pret
Pentru a va oferi produsele si serviciile Executarea unui contract
noastre Interes legitim
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de ex. asigurare la transport

Consimtamant

Pentru ridicarea si livrarea expedierilor

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru gestionarea expedierilor in reteaua
noastra globala

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru conformarea la toate reglementarile

Executarea unui contract

aplicabile la import si export Obligatie legala
Pentru a va identifica Executarea unui contract
Obligatie legala

Interes legitim
Consimtamant

Pentru a sprijini si facilita utilizarea sistemelor
si serviciilor noastre IT

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru a permite partenerilor nostri
comerciali sa va deserveasca

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru prelucrarea datelor dvs. financiare,
inclusiv facilitarea procesului de facturare

Executarea unui contract

Pentru conformarea la cerintele legale
aplicabile si politicile noastre

Obligatie legala
Interes legitim

Pentru gestionarea relatiei noastre cu dvs., inclusiv

Pentru a va oferi asistenta pentru clienti

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru crearea si gestionarea contului dvs. DHL

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va tine la curent cu privire la produsele si
serviciile noastre care v-ar putea interesa

Interes legitim
Consimtamant

Pentru imbunatdtirea experientei dvs. cu DHL sia
produselor si serviciilor noastre, de ex.
evenimente, tombole, sondaje

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru optimizarea proceselor noastre interne

Interes legitim
Consimtamant

Pentru extinderea produselor si serviciilor

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va facilita vizitele pe site-urile si
aplicatiile noastre

Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va inregistra drept client nou

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru comunicarile cu dvs.

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant
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Pentru dvs. in calitate de
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Pentru a ne furniza servicii, inclusiv

Pentru gestionarea relatiei cu dvs.

Executarea unui contract
Interes legitim

Ca sa ne furnizati servicii

Executarea unui contract
Interes legitim

Pentru dvs. in calitate de ‘.;% @ % = &E’d®

Pentru a va ura bun venit alaturi de noi, inclusiv

Pentru a va inregistra drept candidat
de ex. targuri de locuri de munca

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va verifica eligibilitatea si adecvarea
pentru angajare

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va inregistra ca angajat

Executarea unui contract
Interes legitim
Consimtamant

Pentru a va pastra in rezerva noastra de
recrutare

Consimtamant

Pentru toti =4

Pentru a va proteja si securiza datele, inclusiv

Pentru asigurarea securitatii si sigurantei
sediilor, instalatiilor, retelelor si sistemelor
noastre informatice

Executarea unui contract
Obligatie legala
Interes legitim

Pentru a va proteja

Obligatie legala
Interes legitim

Pentru a va exercita drepturile in calitate de
persoane vizate

Obligatie legala
Interes legitim
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Datele dvs. pot fi prelucrate in oricare dintre cazurile de mai jos:

\74

Apeluri si inregistrari ale apelurilor

Tn anumite cazuri, DHL va va suna pentru a clarifica aspecte contractuale, pentru feedback sau Tn
scopuri de marketing. Temeiul juridic este executarea unui contract, interesul legitim sau
consimtamantul. De exemplu, in unele tari, apelurile in scopuri de marketing sunt efectuate numai cu
consimtamantul dat in prealabil.

Daca ne sunati dvs. sau va sunam noi, apelul poate fi inregistrat pentru aspecte legate de expediere,
instruire si asigurarea calitatii. Vom prelucra inregistrarea apelului in conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor si telecomunicatiile. Daca Tnregistrarea unui apel face obiectul
consimtamantului, apelul va fi inregistrat numai dupa ce va dati consimtamantul. Va puteti retrage
consimtdmantul in orice moment. Din acel moment, toate comunicarile nu vor mai fi inregistrate. Tn
tarile unde inregistrarea apelurilor face obiectul interesului legitim, va puteti opune inregistrarii.

Feedback clienti

DHL va apreciaza feedbackul si urmareste sa interactioneze cu dvs. pentru a va intelege experienta
cu noi. Analiza feedbackului ne va ajuta sa ne imbunatatim furnizarea produselor si serviciilor si sa
oferim cele mai bune servicii posibile clientilor. Va putem contacta prin diverse canale de comunicare,
inclusiv apeluri telefonice, e-mail sau prin intermediul site-ului web/aplicatiei DHL. n plus, putem
colecta feedback pe care il dati public pe platformele de evaluare. Ne permite sa obtinem informatii
valoroase despre experientele si preferintele dvs., permitdndu-ne si ne imbunatitim ofertele. in
unele tari, acest proces este externalizat citre un partener comercial de incredere. Tn functie de tara
dvs., prelucrarea se poate baza pe interesul legitim sau pe consimtamantul dvs..

Verificarea identitatii clientului

Pentru asigurarea celui mai Tnalt nivel de securitate si pentru a va proteja de potentiale fraude, DHL
poate solicita dovada identitatii. De exemplu, la inregistrarea dvs. in calitate de client nou, va putem
solicita un document de identitate valabil ca s va verificdm identitatea. in mod similar, cand duceti o
expediere la punctele noastre de deservire, este posibil s se faci o verificare a identitatii. in plus, ca
parte a procesului de livrare, curierul poate solicita codul PIN/QR pe care l-ati primit si va poate cere
numele asa cum apare pe actul dvs. de identitate pentru a va autentifica drept destinatar real. Aceste
masuri sunt instituite pentru a preveni accesul neautorizat la expedierile dvs. si pentru a mentine
integritatea procesului de livrare. in fu nctie de tara, prelucrarea se bazeaza pe interesul dvs. legitim
sau pe consimtamantul dvs. cand alegeti sa ne furnizati datele dvs. de identificare.

Vamuire

Vrem sa ne asiguram ca expedierile ajung cat mai repede posibil la dvs., facilitdnd procesul de
vamuire, fie noi insine, fie prin subcontractarea unui /comisionar in vama / declarant vamal autorizat
legal, in conformitate cu legislatia aplicabilda. Pentru aceasta, trebuie sa ne furnizati toate
documentele necesare pentru vamuire. Cum procedurile vamale variaza de la o tara la alta, se pot
aplica cerinte legale diferite. De exemplu, in anumite tari, autoritatile vamale cer CNP-ul, o copie dupa
cartea de identitate ca sa vamuiasca un transport. Pentru conformarea la regulamentele vamale si
indeplinirea obligatiilor contractuale, trebuie sa va prelucram datele. Daca va pastram datele pentru
expedieri viitoare, aveti dreptul sa va opuneti.
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Verificarea partilor restrictionate

Partile restrictionate sunt persoane fizice sau juridice, inclusiv afiliatii sau beneficiarii lor reali, care au
fost inclusi pe o lista de persoane restrictionate a unei autoritati de reglementare, fiindu-le blocate
tranzactiile de import sau export. Pot fi sub sanctiunea unei autoritati de reglementare pentru acte
ilegale, cum ar fiimplicareain terorism, trafic de stupefiante, spalare de bani sau proliferarea armelor.
Afacerile cu partile restrictionate sunt adesea interzise.

Noi trebuie sa ne asiguram ca nu ducem niciun transport de la sau catre o parte restrictionata sau ca
nu livram niciun articol care ncalcd sanctiunile impuse la nivel de tara.

Fiecare expediere prin reteaua DHL Express este verificata pentru identificarea oricarei implicari
potentiale de parti restrictionate. Expedierile care ar putea implica parti restrictionate pot fi retinute
si supuse unor verificari suplimentare pentru a vedea daca expedierea nu este cumva interzisa si nu
va aflati pe o lista de parti restrictionate. Pentru conformarea la reglementarile privind listele de
sanctiuni si facilitarea eliberdrii rapide a unei expeditii, este posibil sa va cerem o copie a
documentului dvs. de identificare.

Procesul de verificare se bazeaza pe interesul nostru legitim si pe indeplinirea unei obligatii legale in
temeiul listelor de sanctiuni UE, precum si al altor liste, cum ar fi cele ONU si OFAC din SUA.

Interesele noastre legitime includ necesitatea de identificare a persoanelor inscrise pe listele de
sanctiuni, evitarea relatiilor comerciale cu astfel de persoane, respectarea regimurilor de sanctiuni
aplicabile si prevenirea oricaror sanctiuni impotriva DHL Express pentru incdlcari ale acestor
regimuri. In plus, este in interesul nostru si in beneficiul dvs. si asiguram o livrare reusita.

Pastram datele strict necesare pe o perioada limitatd, pentru a preveni intarzierea expedierilor dvs.
viitoare din cauza procesului de verificare. Aveti dreptul de a va opune acestei prelucrari, fie verbal,
fie in scris.

Pentru mai multe informatii privind aceste reglementari, sanctiuni comerciale si partile restrictionate,
va rugam sa intrati pe site-urile web ale autoritatilor relevante, de ex. Organizatia Natiunilor Unite,
Uniunea Europeana si Guvernul SUA.

Mesaje digitale

Pentru facilitarea comunicarilor dintre noi, va oferim posibilitatea de a ne contacta prin diferite canale
de comunicare (parti terte) (de ex. Facebook, DHL Virtual Assistant). Sistemele va dau raspunsuri
bazate pe cuvinte-cheie sau va transmit cererea catre un coleg pe un chat live. Este un mod rapid si
usor de a obtine raspunsuri despre stadiul unei expedieri sau cu privire la produsele si serviciile
noastre. DHL are un interes legitim sa va prelucreze datele pentru facilitarea comunicarii cu noi. Daca
nu doriti sa utilizati un astfel de canal, va invitam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii.
Pentru informatii suplimentare privind practicile de protectie a datelor aplicate de furnizorii terti de
canale de comunicare, va rugam sa intrati pe site-urile lor.

Geolocatie

DHL va va colecta locatia doar direct de la dvs. Va oferim o experienta imbunatatita de utilizare pe
sistemele noastre prin integrarea sistemelor de cartografiere (de ex. Google Maps, Microsoft Bing
Maps...). Poate face parte din urmdrirea expedierilor, cautarea unei locatii si livrari in punctele de
deservire DHL daca ati ales s redirectionati o expediere. In functie de tar3, aceasta prelucrare se
poate baza pe interesul legitim sau pe consimtdmantul dvs.
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Tnvé;area automata si inteligenta artificiala (1A)

Ca parte a eforturilor noastre continue de imbunatatire a serviciilor si optimizare a operatiunilor,
utilizam tehnologii de invatare automata sau inteligenta artificiala (1A) in diverse aspecte ale activitatii
noastre. De exemplu, putem, printre altele, sa automatizam interactiunile cu clientii prin chatbots
pentru raspunsuri laintrebari frecvente si asistenta oferita clientilor, sa analizam feedbackul clientilor
pentru masurarea gradului de satisfactie si raspunsuri corespunzatoare, sa prognozam vanzarile,
cererea si alti parametri-cheie de afaceri, sa monitorizam daca practicile noastre comerciale respecta
cerintele si obligatiile de reglementare, sa identificam modele neobisnuite si sa evidentiem potentiale
fraude sau abuzuri, sa optimizam rutele de livrare si operatiunile logistice, sa imbunatatim
comunicarea si sa procesam limbajul Tn text scris si aplicatiile de transformare a vocii in text.

DHL Tsi va baza utilizarea datelor in astfel de tehnologii pe interesul sau legitim sau, dupa caz, va va
cere consimtamantul si isi va opera implementdrile IA in conformitate cu legile si reglementdrile
aplicabile. Cand este posibil, evitam utilizarea datelor dvs. in sistemele IA.

Vanzdri si comunicari de marketing

DHL va poate trimite comunicari de vanzari, marketing si de altd natura. Pot include informatii despre
produsele si serviciile DHL, caracteristici, materiale de marketing, promotii, tombole, sondaje, stiri,
actualizari si evenimente. O putem face prin diverse canale de comunicare, inclusiv e-mail, mesaje
text sau alte canale, in functie de preferintele dvs.. Va puteti dezabona sau puteti renunta in orice
moment la primirea unor astfel de comunicari. Va rugam sa retineti ca puteti continua sa primiti
comunicari tranzactionale si legate de cont.

Puncte de deservire si lockere

DHL ofera optiuni convenabile pentru trimiterea si primirea expedierilor prin intermediul punctelor
de deservire cu si fara supraveghere. Aceste puncte de deservire pot fi detinute de DHL sau de un
partener comercial tert (de ex. un magazin local de ziare). Daca alegeti sa operati prin intermediul
unui punct de deservire, DHL va prelucra numai datele minime si strict necesare pentru indeplinirea
obligatiilor noastre contractuale fata de dvs. Ar putea fi livrarea expedierii dvs. la punctul de deservire
preferat sau trimiterea expedierii dvs. citre destinatarul selectat. In plus, lockerele v& oferd un mod
usor, sigur si automatizat de gestionare a expedierilor. De asemenea, puteti utiliza aplicatia mobila
pentru lockere ca sa primiti notificari cu privire la expedierea dvs. Prelucrarea datelor dvs. in aceste
scopuri se bazeaza fie pe indeplinirea contractului, fie pe interesul nostru legitim de a ridica sau livra
Ccu succes o expediere.

Exceptii la expediere

La DHL ne straduim sa va livram expedierile cu cea mai mare grija si fard intarzieri nejustificate. Daca
nu va putem face o livrare, expedierea va fi returnata expeditorului. De exemplu, cdnd nu poate fi
gasita nicio adresd, va fi gestionatd in Centrul de DHL de expedieri gasite. Cu exceptia cazurilor
prevazute altminteri Tn lege, va putem deschide expedierea pentru identificarea unei adrese de
returnare sau de livrare. Prin urmare, avem un interes legitim de a va prelucra datele.

Notificari de expediere

Pentru actualizari in timp util cu privire la starea unei expedieri, DHL ofera notificari de expediere prin
diferite canale. Aveti flexibilitatea de a alege metoda preferata de comunicare, inclusiv e-mail, SMS si
alte platforme de mesagerie (de ex. WhatsApp). Daca doriti sa renuntati la primirea acestor notificari,
va puteti gestiona cu usurinta preferintele prin dezactivarea canalelor respective in setdrile contului
dvs. Alternativ, puteti contacta serviciul nostru de relatii cu clientii si sa solicitati asistenta.
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Destinatarii expedierilor

DHL primeste datele dvs. de la expeditor. Va prelucram datele pentru a ne indeplini obligatiile
contractuale cu expeditorul si pentru a asigura livrarea cu succes a expedierii. Prin urmare, va vom
contacta pentru a va furniza informatii cu privire la expediere, inclusiv notificari privind starea ei, data
de livrare estimata si optiunile pentru livrarea preferata. Daca alegeti o optiune alternativa de livrare
(de ex. livrarea la un vecin), este responsabilitatea dvs. sa ne furnizati date exacte si sa va asigurati ca
orice astfel de persoana este in cunostinta de cauza si va accepta livrarea in numele dvs.. Ca parte a
angajamentului nostru de a livra in siguranta si eficient, DHL are un interes legitim in prelucrarea
acestor date pentru facilitarea acestui proces.

Verificarea expedierilor

Continutul expedierilor este verificat pentru corespondenta cu descrierea detaliata, verificarea valorii
Si pentru respectarea legislatiei aplicabile si a Conditiilor noastre de transport. Verificam toate
expedierile In scopuri de siguranta, securitate si conformitate, pentru a evita intrarea unor elemente
interzise si inacceptabile in reteaua noastra sau pentru detectarea infractiunilor sau a utilizarii
abuzive. Avem un interes legitim pentru aceasta prelucrare, deoarece asigura buna functionare si
imbunatatirea continua a produselor noastre in beneficiul dvs..

Pagini pe retele de socializare si platforme de evaluare

Va punem la dispozitie diverse pagini pe retelele de socializare, precum Facebook, Instagram sau
LinkedIn, pentru a ne consolida relatia cu dvs. si facilitarea comunicérii. In plus, apreciem si pretuim
feedbackul, pe care il puteti ldsa pe platformele de recenzii, cum ar fi Trustpilot sau Google Review.
Colectam informatii din interactiunile dvs. cu aceste pagini si platforme, cum ar fi postarile care va
plac si feedbackul oferit. Ne permite sa imbunatdtim interactiunile viitoare, sa raspundem oricaror
preocupari si sa ne imbundtatim continuu serviciile.

Prezenta noastra pe retelele de socializare este pusa la dispozitie de operatorii respectivi ai
platformelor de socializare Th conformitate cu termenii si conditiile lor. DHL este responsabila pentru
continutul pe care il publica si pentru interactiunea cu dvs. pe aceste pagini. Operatorul platformei de
socializare este responsabil pentru toate aspectele legate de protectia datelor care implica profilul
dvs. de utilizator, la care noi nu avem acces. In masura in care se refera la prelucrarea datelor dvs. ca
parte ainformatiilor despre pagini, atat DHL, cat si operatorul platformei sunt responsabile in comun.

Prin urmare, avem un interes legitim in prelucrarea datelor dvs.

Supraveghere video CCTV

DHL a instalat camere de supraveghere video pentru controlarea accesului la cladirile noastre si
anumite zone, cum ar fi parcari, precum si pentru supravegherea operatiunilor noastre comerciale.
Supraveghereavideo contribuie la garantarea sanatatii si sigurantei vizitatorilor, personalului angajat
Si proprietatii noastre, precum si pentru orice monitorizare a proceselor operationale din incintele
noastre. Prin urmare, avem un interes legitim Tn scopuri de securitate si control al accesului, necesar
pentru gestionarea cladirilor DHL.

Site-uri web care includ module cookie

Cand intrati pe site-urile noastre web, inregistram date necesare pentru a va face accesibil site-ul
web (de ex. adresa IP, data si durata vizitei pe site). Stocarea ulterioara in fisiere de jurnal este pentru
asigurarea functionalitatii site-urilor noastre web si a securitatii sistemelor noastre. Cookie-urile
strict necesare sau alte tehnologii asigura functionarea corecta a site-urilor web/aplicatiilor mobile.
DHL are un interes legitim sa o faca. Modulele cookie nu pot fi dezactivate si vor fi sterse sau
dezactivate automat fie la terminarea sesiunii in browser, fie dupa o perioadd determinata. in plus,
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DHL utilizeaza diverse tehnologii pentru stocarea preferintelor dvs. de utilizator sau alte informatii
ca sa ne facem serviciile cat mai convenabil de utilizat si eficiente posibil. Cand intrati pe site-ul nostru
web, un Centru de preferinte privind confidentialitatea va va informa ca este necesar consimtamantul
dvs. pentru utilizarea anumitor module cookie, cum ar fi modulele cookie analitice sau tehnologii
similare.

\ﬁ' Cum va colectam datele

Va putem colecta datele direct sau indirect. Cand partajati activ informatii cu noi, de ex. prin
crearea unui cont, cand ne contactati sau completati un formular pe site-ul nostru sau un sondaj,
primim datele direct de la dvs. Cand le primim de la o parte tertd externd (de ex. expeditor),
primim datele dvs. indirect. n acest caz, este responsabilitatea persoanei care a furnizat datele
sd se asigure cad sunt exacte si sa ni le transfere in conformitate cu legislatia aplicabila.

Informatii pentru partenerii nostri comerciali

Dre
&

Ca partener comercial pe care il pretuim, va prelucram datele pentru gestionarea eficientd a
contractelor sau pentru a beneficia de serviciile dvs. Colectam si prelucram numai datele
necesare pentru scopurile noastre contractuale convenite si le vom partaja numai in
conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor si cu limitare la scopurile convenite.

V& utilizdm serviciile pentru a ne ajuta mai bine angajatii si clientii. Tn acest fel, DHL poate, de
exemplu, sa se asigure ca ofera clientilor un serviciu de calitate pentru preluarea si livrarea
expedierilor. De asemenea, alegem parteneri de incredere pentru, de exemplu, siguranta si
securitate, audit, plati si furnizoriIT.

X Cat timp va pastram datele

Va vom pastra datele atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor noastre, pentru
executarea contractelor si pentru respectarea oricaror obligatii legale. Perioadele de pastrare pot
varia de la o tara la alta in functie de legislatia aplicabila.

Definim o perioada adecvata si rezonabila de pastrare, luand in considerare natura, sensibilitatea
Si necesitatea datelor dvs., precum si obligatiile legale si contractuale pe care le avem.

Ne straduim permanent sa reducem la minim perioada de pastrare a datelor atunci cand scopul,
legea sau contractele ne permit sa o facem. De exemplu, in unele tdri, datele colectate in scopuri
de satisfactie a clientilor sunt pastrate cel mult un an. Datele colectate pe baza consimtamantului
dvs. vor fi prelucrate pana cand va retrageti consimtamantul sau pana cand nu mai avem nevoie
de datele respective in scopurile pentru care au fost colectate.

Cum va securizam datele

D)

DHL ia foarte in serios securitatea datelor dvs. Am implementat diverse strategii, controale,
politici si alte masuri pentru a va pdstra datele in sigurantd. Ne supraveghem indeaproape
masurile de securitate. Utilizam masuri de protectie precum firewall-uri, sisteme de detectare a
intruziunilor in retea si monitorizarea aplicatiilor. Acolo unde este cazul, va securizam datele prin
utilizarea tehnicilor de pseudonimizare si criptare cand va stocam si transferam datele. Ne
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asiguram ca exista controale stricte ale accesului fizic in cladirile si in centrele noastre de date
certificate.

Ca parte a strategiei noastre de securitate, am instituit programe de audit pentru asigurarea ca
sistemele si serviciile noastre sunt conforme cu politica DHL privind securitatea informatiilor si,
prin extensie, standardul ISO 27001.

Tn plus, ludm in permanentd masuri pentru reducerea riscurilor, cum ar fi (dar fara a se limita la)
instruirea periodica a angajatilor nostri si organizarea de exercitii de simulare a incidentelor prin
intermediul Centrului nostru de aparare cibernetica.

Datele dvs. vor fi transmise?

DHL va partaja sau transfera datele dvs. numai pentru indeplinirea scopurilor descrise n
prezenta ,Notificare privind confidentialitatea”, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu
protectiile corespunzatoare.

Va vom transfera datele catre urmatoarea categorie de destinatari:

e Societdtile comerciale din Grupul DHL: transferul este necesar in cadrul Grupului DHL
pentru furnizarea si imbunatatirea produselor si serviciilor noastre. Transferurile pot
avea loc si pentru gestionarea relatiei cu dvs., pentru a va identifica si pentru ava respecta
drepturile de confidentialitate

e Parteneri comerciali: transferul este limitat la strictul necesar (de ex. pentru ridicarea sau
livrarea expedierilor dvs. intr-un punct de deservire, pentru ridicarea si livrarea
expedierilor in unele zone, pentru facilitarea tranzactiilor de plata, pentru colectarea
sumelor restante prin intermediul unei agentii de colectare a datoriilor sau pentru
optimizarea produselor si serviciilor pe care vi le oferim).

e Autoritati publice: transferul este necesar sau permis de legislatia aplicabila sau se
impune in scopuri de siguranta si securitate (de ex. pentru indeplinirea unei obligatii
legale sau a unui interes legitim Tn timpul prelucrarii expedierii)

Datele dvs. sunt transferate in afara jurisdictiei dvs. catre alte societati comerciale din Grupul
DHL, parteneri comerciali terti sau autoritati publice numai cand transferul este permis de
legislatia aplicabila privind protectia datelor. in astfel de cazuri, ne vom asigura ci exista protectii
adecvate pentru asigurarea transferului datelor dvs. (de ex. regulile noastre corporative
obligatorii, clauze contractuale standard).

Politica Grupului DHL privind confidentialitatea datelor ne reglementeaza standardele la nivel
de grup pentru prelucrarea datelor dvs.

Va respectam drepturile

Acolo unde este cazul, legislatia privind protectia datelor prevede mai multe drepturi pe care vi
le puteti exercita:

Dreptul de acces la informatii
Aveti dreptul sa accesati si sa fiti informati cu privire la informatiile pe care le detinem despre
dvs.
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Include dreptul de a ne solicita informatii suplimentare cu privire la categoriile de date pe care le
prelucram, in ce scop, categoriile de parteneri comerciali carora le-am putea trimite datele si alte
drepturi pe care le aveti cu privire la utilizarea datelor dvs. de catre noi.

Va vom furniza aceste informatii in termenul prevazut in legislatia aplicabila privind protectia
datelor, Tn masura in care nu afectam drepturile si libertatile unei alte persoane.

Dreptul de rectificare
Aveti dreptul sa ne cereti corectarea oricaror date inexacte despre dvs.

Dreptul la opozitie
Aveti dreptul sa contestati anumite tipuri de prelucrare cand se bazeaza pe interesul legitim, cum
ar fi marketingul direct.

Dreptul de a va retrage consimtamantul
Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment.

Dreptul la portabilitate
Aveti dreptul sa va transferati datele catre un alt operator. Va vom oferi un export al datelor pe
care ni le-ati furnizat.

Dreptul la stergere/de a fi uitat

Aveti dreptul, in anumite circumstante, sa solicitati stergerea datelor dvs. Daca dreptul dvs. de a
fi uitat(a) este valabil si numai daca este necesar, este posibil sa fie pastrate date minime despre
dvs. pentru asigurarea ca nu veti mai fi contactat(a). Daca utilizati din nou serviciile noastre, veti
fi tratati drept clienti noi.

Dreptul de a restrictiona prelucrarea
Aveti dreptul sa ne solicitati o limitare a modului in care sunt utilizate datele dvs.

Dreptul legat de procesul decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri
Aveti dreptul sa solicitati o revizuire a prelucrarii automate. in acest moment, DHL nu aplica
niciun proces decizional automatizat cu consecinte juridice pentru dvs. Daca o vom face, va fi in

conformitate cu legislatia aplicabila.

Puteti adresa solicitdri in baza drepturilor de mai sus sau orice alte intrebdri cu privire la aceasta
,Notificare privind confidentialitatea” RPD-ului nostru din tara in care locuiti. DHL nu va poate
procesa cererile fara o dovada suficienta a identitatii. Va rugam sa retineti ca legislatia aplicabila
privind protectia datelor poate impune conditii privind exercitarea drepturilor de mai sus.

Cereri si reclamatii
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Va vom trata toate cererile cu grija pe care o merita. Daca aveti intrebari cu privire la modul in
care noi sau partenerii nostri comerciali va tratam datele sau daca nu reusim sa va oferim un
raspuns satisfacator, va rugam contactati-ne.

Daca nu reusim sa raspundem preocuparilor dvs., puteti trimite o plangere Autoritdtii locale
pentru protectia datelor.
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@ Glosar

Legislatie Toate legile, reglementdrile si alte cerinte legale aplicabile in orice

aplicabila jurisdictie referitoare la protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
Regulamentul (UE) 2016/679 ,RGPD”

Parteneri Terti care ne presteaza servicii

comerciali

Furnizori de

Terti care furnizeaza canale de comunicare

canale de

comunicare

Operator Operatorul de date stabileste scopul (scopurile) si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal

Client Toate persoanele care beneficiaza de produsele si serviciile noastre, de
ex. destinatar

Date Toate datele cu caracter personal referitoare la o persoana care poate fi
identificata sau este identificabila direct sau indirect

DHL Express DHL, noi, nouad, nostru/noastra/nostri/noastre

RPD RPD se asigura ca in cadrul societatii noastre sunt respectate normele de
protectie a datelor

Prelucrare Orice operatie efectuata asupra datelor cu caracter personal, prin
mijloace automatizate sau nu, cum ar fi colectarea, stocarea, utilizarea,
distrugerea s.a.m.d.

Persoana Persoanda mputernicitd de operator prelucreaza date cu caracter

imputernicita personal numai Tn numele operatorului

Destinatarii
expedierilor

Partea careiafi este livratda expedierea, de ex. destinatar, vecini

Expeditori

Partea care initiaza o expediere cu noi

Actualizare: 1 IULIE 2026

pagina 14





